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Общество с ограниченной ответственностью ГРК «ВЛГ КУРОРТ» 
ИНН 3444279007, КПП 346101001, ОГРН 1233400001636 email vlgkurort@mail.ru 
400079, Волгоградская область, г. Волгоград, ул. Санаторная, влд. 28
 
УТВЕРЖДАЮ 
Генеральный директор  _____________ Татаринцев А.В. ред. от 01 мая 2026г. 
Правила посещения бассейна  
 
1. Часы работы:  с 09:00 до 21:00 часов в будние, выходные и праздничные дни. 
Единовременное возможное количество посетителей бассейна – 257 человек. До посещения бассейна Потребителю рекомендуется уточнить наличие свободных мест у администратора Исполнителя, путем совершения телефонного вызова, по контактным номерам, указанным в сети Интернет, либо на официальном сайте Исполнителя, путем заполнения формы о бронировании места для посещения бассейна 
*Исполнитель оставляет за собой право изменять часы работы, или ограничивать/устанавливать время и количество мест для посещения бассейна в одностороннем порядке. 
  Под потребителями в рамках Правил понимаются как посетители, так и проживающие лица. 
2. Стоимость посещения бассейна не является фиксированной и устанавливается прейскурантом Исполнителя. Проживающим лицам услуга бассейна оказывается на безвозмездной основе (включена в стоимость проживания). 
3. Гости проживающие в отеле располагаются на шезлонгах под номерами 184-201, 204221 и 231-248.  
4. Время посещения бассейна (абонемент) ограничивается днем посещения в часы работы, указанные в п.1 Правил, и на следующий день не распространяется. При планировании посещения бассейна на следующий день, потребителю выдается (присваивается) новое место для посещения бассейна (абонемент). 
5. Дети до 17 лет находятся на территории бассейна только с сопровождающими лицами. Ответственность за жизнь и здоровье детей (в т.ч. в части соблюдения техники безопасности, распития спиртных напитков) несут сопровождающие их лица: родители (усыновители, опекуны) или близкие родственники, а также иные сопровождающие лица. 
6. Посещение бассейна ограничивается его территорией и территорией аквабара, летнего кафе. Посещение бассейна возможно после оплаты услуг бассейна, при наличии свободных мест (шезлонгов) и соблюдении положений публичной оферты (размещенной на сайте и по месту нахождения Исполнителя), а также данных Правил. 
7. Потребителям (посетителям) следует: 
7. 1.Иметь при себе ключ-браслет, а также следить за его сохранностью. 
7.2. На время посещения бассейна с собой иметь полотенца, плавательные костюмы, либо арендовать полотенца, приобрести купальные принадлежности/плавательные средства и иные товары, в соответствии с установленным прейскурантом Исполнителя в магазинной зоне вестибюля кассы.  
*Указанные товары не включены в стоимость услуг бассейна. 
7.3. Соблюдать правила общей и личной гигиены. 
7.4. Находиться на территории бассейна только в сменной, моющейся и нескользящей обуви (шлепки, сланцы) и в купальных костюмах: плавки, плавки-шорты, купальники для женщин (слитные или раздельные, состоящие из лифа и плавок), купальная одежда для детей (трусики, подгузники специальные для плавания).  
           !Купание в бассейне и нахождение на его территории без купальных костюмов, указанных в данном пункте запрещено. 
7.5. Не допускать засорение территории; 
7.6. Бережно использовать шезлонги, предоставленные Исполнителем, не допуская их поломку или любую неисправность. 
          *Исполнитель вправе в любом порядке ограничить использование определенного количества шезлонгов для проживающих в Гостинице. 
7.7. Снять украшения/бижутерию и обеспечить их сохранность; 
7.8. При нахождении на территории бассейна соблюдать технику безопасности (в т.ч. не бегать, перемещаться по территории в шлепках или не скользящей обуви, обращать внимание на выставленные таблички, пользоваться бассейном только при наличии навыков плавания или специальных средств для купания, входить в воду только по специальным лестницам, спиной к воде, не отвлекать третьих лиц от плавания, запрещается ложно звать на помощь). 
7.9. При нахождении на территории бассейна соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям, обслуживающему персоналу, не допускать действий, создающих опасность для окружающих. 
7.10. Посещая бассейн, не оставлять личные вещи без присмотра. Использовать для их хранения специальные шкафчики, открывающиеся с помощью ключа-браслета. 
          Для хранения ценностей использовать специальные ячейки (шкафчики). Самостоятельно нести ответственность за ценности, оставленные вне специальных ячеек (шкафчиков);  
7.11. Ответственно относиться к своему здоровью. Самостоятельно контролировать состояние здоровья (при наличии заболеваний следовать рекомендациям своего лечащего врача), не ставить под угрозу свое здоровье и здоровье окружающих людей.  
7.12. Воздержаться от посещения бассейна при наличии острых инфекционных   и/или кожных заболеваний, а также при обострении хронических заболеваний;  
7.13. Воздержаться от посещения бассейна при отсутствии плавательных навыков или спасательных средств (жилет, нарукавники и пр.). 
7.14. При выходе из бассейна оставлять шкафчик открытым. 
7.15. При использовании душевых кабин не использовать средства для окрашивания волос, средства для мытья волос в стеклянной таре, бритвенные принадлежности, не осуществлять мытье обуви и стирку одежды. 
8.Потребителям запрещено:  
8.1. Проносить и употреблять продукты питания и алкогольные напитки, приобретенные вне территории гостиничного комплекса;  
8.2. Осуществлять посещение бассейна в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.  
8.3. Курить (*возможно курение в специально отведенных местах). 
8.4. Находиться на территории бассейна с оружием, колюще-режущимися предметами, а также взрывчатыми, легковоспламеняющимися, отравляющими и токсичными веществами;  
8.5. Выносить имущество бассейна за его пределы, а также за пределы территории гостиничного комплекса;  
8.6. Передавать право посещения бассейна для пользования другим лицам.  
8.7. Использовать эфирные масла, ароматизаторы, маски, скрабы, мед, кофе, банные веники, а также добавлять их в воду. 
8.8. Посещать душевые кабины/раздевалки (при наличии) для противоположного пола. 
8.9. Нырять в длину и глубину, выполнять любые упражнения, связанные с задержкой дыхания.  
8.10. Отправлять естественные надобности в чашу бассейна.  
8.11. Самостоятельно обучать плаванию других посетителей, в том числе несовершеннолетних лиц.  
8.12. Бегать по бортику бассейна, прыгать с бортика бассейна в воду.  
8.13. Жевать жевательную резинку.  
8.14. Проносить бьющиеся предметы, пожароопасные и взрывчатые вещества в зону бассейна.  
8.15. Находиться лицам, имеющим медицинские противопоказания (инфекционные заболевания кожи, открытые раны, трудности с дыханием, расстройство вестибулярного аппарата и т.д.).  
8.16. Находиться в верхней одежде и в уличной обуви.  
8.17. Нахождение любых животных и птиц.  
8.18. Использование электроприборов. 
8.19. Пользоваться стеклянными масками и ластами, а также приносить акваланги, доски для серфинга, sup-серфинга и т.п. 
8.20. Проводить любые индивидуальные занятия для третьих лиц. 
8.21. Использовать (регулировать) оборудование Исполнителя и бассейна. 
8.22. Заниматься рекламной и/или коммерческой деятельностью. 
8.23. Поощрять распитие спиртных напитков несовершеннолетними лицами, в т.ч. в отношении которых Потребитель является сопровождающим лицом. 
8.24. Осуществлять переводы денежных средств на личные счета сотрудников. 
9. Уходя из бассейна, Потребитель должен сдать ключ-браслет, а также любые другие предметы, арендованные им на время посещения бассейна  
10. В случае утраты или повреждения имущества бассейна (шезлонги, полотенца, ключбраслеты и т.п.), имущества и здоровья третьих лиц Потребитель возмещает причиненный ущерб в полном объеме (в т.ч. и при причинении вреда несовершеннолетними лицами, по отношению к которым Потребитель является законным представителем/сопровождающим лицом). 
11. При подозрении на наличие у Потребителя признаков любого вида опьянения или инфекционных заболеваний, сотрудники Гостиницы вправе применить меры к указанным лицам в виде вывода за пределы территории гостиничного комплекса или зоны бассейна и/или отказать в предоставлении услуг;  
12. Если вольные или невольные действия (поведение) Потребителя создают угрозу               для его собственной жизни и/или здоровья, а также для здоровья и/или жизни окружающих,   или противоречат общепринятым нормам морали и этики, сотрудники парк-отеля «Наша Хвоя» вправе применить меры к указанным лицам в виде отстранения от посещения бассейна,               а также отказа от предоставления в дальнейшем любых услуг, вывода за пределы бассейна               и территории комплекса или вызова сотрудников правоохранительных органов. 
13. Исполнитель не несет ответственности в отношении причинения ущерба имуществу и/или здоровью Потребителей/третьих лиц, возникшего вследствие несоблюдения правил посещения, техники безопасности, рекомендаций сотрудников Исполнителя, информации, указанной на информационных и (или) предупредительных, запретительных табличках и надписях на территории бассейна или на оборудовании, предоставления Посетителем неполных 
(недостоверных) сведений, в т.ч. о состоянии своего здоровья, о наличии прав в отношении несовершеннолетних лиц, умышленного причинения вреда собственному здоровью (в т.ч. в случае нарушения рекомендации врачебного заключения). 
14. Несоблюдение положений Правил является грубым нарушением, за которое               с Потребителя может взиматься компенсационная выплата в размере до 10 000 (десяти тысяч) рублей.  При повторном нарушении Потребитель до бассейна не допускается. 
15. Штраф за утерю ключа-браслета Потребителем составляет: 1500 рублей. Исполнитель не несет ответственность за утерю ключа-браслета Потребителем, и не возмещает денежные средства при краже/потере/утрате ключа-браслета, имеющиеся на лицевом счете Потребителя. 
15.1. Допускается блокировка ключа-браслета только при устном/письменном обращении его владельца, путем подтверждения личности с помощью любых документов. 
16. В целях безопасности Потребителей в бассейне осуществляется видеонаблюдение. 
17. В случае возникновения чрезвычайных аварийных ситуаций – стихийные бедствия, катастрофы техногенного характера, пожар, и т.п., Потребителя обязаны четко выполнять «команды» сотрудников Исполнителя, соблюдать спокойствие: не бежать, не создавать давки в проходах, не перелазить через ограждения и напирать на них, избегать при движении по территории бассейна мест, находящихся на высоте. 
 После «команды» сотрудников или сигнала тревоги, переданного по системе оповещения или иным способом, Потребители должны освободить, покинуть территорию бассейна и иного имущества. 
18. Исполнитель вправе остановить (приостановить) оказание услуг в следующих случаях: санитарной обработки бассейна, планово-предупредительного или текущего ремонта, технических перерывов, связанных с особенностями конструкции оборудования, аварийных ситуаций, не зависящих от Исполнителя, связанных с обеспечением безопасности Потребителя, при превышении норматива нахождения людей на территории бассейна, при возникновении форс-мажорных обстоятельств и т.д.; 
            Возврат денежных средств, оплаченных за услуги бассейна, в данном случае не осуществляется. 19. При заблаговременном (не более чем за 24 (двадцать четыре часа) до даты посещения) уведомлении Потребителем о необходимости переноса даты посещения бассейна Исполнитель осуществляет бронирование места на другой день, указанный Потребителем. 
20. Правила являются неотъемлемым Приложением к публичной оферте на оказание услуг 
бассейна. 
 
    
Исполнитель вправе изменять Правила посещения бассейна в одностороннем порядке без уведомления Потребителя. 
 
Место размещения Правил: https://nasha-hvoya.ru/ , на кассах Исполнителя. 
Место расположения медицинской аптечки, планов эвакуации: г. Волгоград, ул. Санаторная, влд.28, территория бассейна. 
Номера экстренных службы:  
· 101 - пожарная (МЧС)  
· 102 – полиция 
· 103 – скорая помощь 
· 104 – аварийная горгаза  112 - единая служба спасения. 
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